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Anexanr. 2 la HCL nr. [

SCRISOARE DE ASTEPTARI
AL SOCIETATI VITALISSIMA S.R.L.

I. Introducere

Prezentul document a fost intocmit in conformitate cu prevederile O.U.G. nr. 109/2011 privind
guvernania corporativi a intreprinderilor publice, modificata §i aprobatd prin Legea ar. 11172016,
precum §i H.G. nr. 639/2023, Anexa 1b, Normele metodologice pentru stabilirea criteriilor de
selectic a membrilor consiliilor de administratie/supraveghere ale intreprinderilor publice, de
fntocmire a listei scurte pentru fiecare post, a clasamentului acestora, a procedurii privind numirile
finale, precum si pentru stabilirea altor misuri necesare implementérii prevederilor Ordonantei de
urgentdi a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta corporativd a intreprinderilor publice.

Scrisoares de asteptiiri este un document de lucru care precizeazi performangele agteptate
de la organele de administrare §i conducere ale societitii VITALISSIMA SRL, precum i politica
autoritdtii publice tutelare privind aceastd intreprindere publicd ce arc atributii specifice in
asigurarea activititilor de:

- salubrizare (prin golirea cosurilor de gunoi in aria administrativ-teritoriald al municipiul
Gheorgheni), m#turatul, spilatul, stropirea i intretinerea ciilor publice din municipiul
Gheorgheni;

- deszapezire i combatere a poleiului pe strizile din municipiul Gheorgheni.

Scopul Scrisorii de asteptéiri este acela de a:
- stabili obiectivele pe termen scurt, mediu §i lung al societ#tii;
- reflecta viziunea si performantele agteptate de autoritatea publicl tutelari din partea societatii
si 2 consiliului de administrafie al acesteia;
- defini principiile de lucru §i conduita asteptati din partea societatii;
- consolida increderea cetiifenilor In ceea ce priveste capacitatea societdtii de a furniza servicii
de calitate;
- ghida -administratorii intreprinderilor publice in redactarea planului de-administrare al
socictatil.
Societatea VITALISSIMA SRL din Gheorgheni, a fost infiinfaté de Consiliul Local prin Hotérérea
ar. 109/ 2011 sub forma unei societiti cu rispundere limitatd, al clirei obiect principal de activitate,
conform prevederilor actului constitutiv constd in alte activitai de curlitenie, activitate prevézuti
in Actul constitutiv.

Prezenta scrisoare de asteptare acoperd o perioadd de patru ani, respectiv perioada 2025-2029.
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IL SINTEZA STRATEGIEI GUVERNAMENTALE SI/SAU, DUPA CAZ,
LOCALE IN DOMENIUL IN CARE ACTIONEAZA INTREPRINDEREA PUBLICA,
INCLUSIV OBIECTIVELE SECTORIALE SI FISCAL-BUGETARE PE TERMEN
MEDIU $I LUNG ALE STATULUY

Strategia integratii de dezvoltarsi urbani a municipiului Gheorgheni a fost aprobati pentru perioada
2021- 2030 prin Hotirére Consiliul Local a municipiului Gheorgheni

- Prin strategia de dezvoltare se urmiregte obtinerea unor rezultate care s solugioneze o parte din
problemele socio-economice identificate, aducénd totodats beneficii pentru infreaga comunitate,
Astfel de rezultate se refers la dezvoltarea economiei locale prin valorificarea creativi a resurselor,
Imbunétitirea ratelor de reciclare, dar si si cresterea nivelul de curdfenie in oras.

HI. VIZIUNEA AUTORITATI PUBLICE TUTELARE ST A ACTIONARILOR,
MISIUNEA S$I OBIECTIVELE INTREPRINDERII PUBLICE, DERIVATE DIN
POLITICA GUVERNAMENTALA SAU LOCALA DIN DOMENIUL DE ACTIVITATE IN
CARE OPEREAZA INTREPRINDEREA PUBLICA

MISIUNEA INTREPRINDERII PUBLICE
Oferirea serviciilor publice de calitate principalilor beneficiari, cetifenii al Municipiului
Gheorgheni, In conditii de eficients, eficacitate si legalitate,

VIZIUNEA INTREPRINDERII PUBLICE
Societatea VITALISSIMA SRL din Gheorgheni, are ca $i principald viziune implicare, calitate si
responsabilitate pentru un municipiu curat!

OBIECTIVELE INTREPRINDERII PUBLICE
Tinénd cont de obiectul principal de activitate, asociatul unic stabileste urmiatoarele obiective de
realizat pe termen scurt, mediu gi lung, in perioada 2025 - 2029:
- Eficienfa economica: - Optimizarea permanentd a costurilor astfel incét atingerea
performantelor dorite si a nivelului serviciilor si se realizeze cu costurs minime precum
§i promovarea unei politici de stabilire a prefurilor astfel incat s3 se asigure
autofinantarea costurilor de exploatare, modernizare si dezvoltare conform principiuui
eficientei costului §i a calititii maxime in functionare;
- Rentsbilitate, indeplinirea tutiror indicatorilor de performantd stabiliti de ciitre
autoritatea tutelars;
- Gestionarea serviciilor pe criterii de transparents, competitivitate si eficients;
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Gestionarea societtii astfel incit aceasta si inregistreze profit prin investitiile propuse
in urmBtorii ani, se va urmirii cresterea productivitatii si calitdtii serviciilor oferite de
cétre societatea noastri:

Armonizarea practicilor manageriale si de administrare cy principiile guvernantei
corporative;

Modemizare §i retehnologizare a societitii in vederea furnizirii unor servicii de calitate
superioara pentru beneficiari prin achizitionarea si/sau inchirierea de echipamente si
mijloace tehnologice in conditii de rentabilitate;

Competent# profesionali: - Cregterea eficientei generale g companiei printr-o corectl
dimensionare, informare §i motivare a personalului societitii - Instruirea permanenti a
personalului pentru cresterea gradului de profesionalism;

Crearca gi mentinerea unor conditii de munci adecvate pentru angajatii societdiii ;
Extinderea arici de operare si diversificarea ofertei de servicii citre clienti -
imbun#tatirea serviciului din punct de vedere al calitifii;

Orientarea ciitre client; - Preccupare permanenti pentru cresterea gradului de tneredere
al clientilor §i pentru asigurarea unei transparente legatd de actiunile intreprinse,
Protectia §i conservarea mediului inconjurdtor i a sAnatitii populatiei si respectarea
cerintelor din legislatia privind protectia mediului. Eliminarea aspectelor cu impact
negativ asupra medinfui,

Consultarea cu utilizatorii serviciului, in vederea stabilirii politicilor si strategiilor
locale si regionale tn domeniu N

Implementarea de noi tehnologii care si asigure un schimb comunicational si
informational ¢t mai rapid si eficient;

Promovarea calitifii §i eficientei serviciilor prestate de cétre societate
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IV. MENTIUNEA PRIVIND INCADRAREA INTREPRINDERI PUBLICE iN
UNA DINTRE URMATOARELE CATEGORII: COMERCIAL, DE MONOPOL SAU

SERVICIU PUBLIC

Societatea se incadreazs in categoria servicinhui public intrucat principala activitate de salubrizare,
specifici serviciilor de administrare a domeniului public i privat desfasurati de aceasti societate
este de maturatul, spilatul, stropitel §i Intreinerea ciile publice, precum deszlipezirea strizilor,

conform prevederilor legale in materie.

V. ANGAJAMENTUL AUTORITATII PUBLICE TUTELARE VIZAVI DE
MODALITATEA DE ASIGURARE A COMPENSATIILOR CORESPUNZATOARE SAU
DEPLATA A OBLIGATIEL,

Autoritatea publici tutelari se angajeazi si asigurd fondurile necesare pentru serviciile atribuite
directs prin contracte de delegare a gestiunii activitatilor de maturat spalat, stropirea gi infretinerea
céilor publice, respectiv activithii de curdare si transportul ziipezii $i mentinerea in functiune a
céilor de circulatie pe timp de polei sau de inghef din cadrul Serviciului comunitar de utilitate
publica "SALUBRIZARE ciitre Societatea Vitalissima S.R.L.

VL ASTEPTARI IN CEEA CE PRIVESTE  POLITICA DFE
DIVIDENDE/VARSAMINTE DIN PROFITUL NET APLICABILA INTREPRINDERII

PUBLICE
Politica de dividente este cel care va fi aprobat de ciitre Couosiliul Local al Municipiului

Gheorgheni, cu respectarea dispozitiilor legale in vigoare.

VIL ASTEPTARI PRIVIND POLITICA DE INVESTITII APLICABILA
INTREPRINDERII PUBLICE ,
Programul anual si multianual de investitii va fi Tnaintat spre aprobarea clitre asociatul unic, odaty
cu proiectul bugetului de venituri si cheltuieli.
Finantarea §i realizarea investitilor se fac cuy respectarea legislatiei in vigoare, in temeiul
urmétoarelor principii:

- promovarea rentabilitafii si eficientei economice;

- respectarea legislatiei in vigoare privind achizitiile publice;

- plstrarea veniturilor realizate din activitatile desfasurate la nivelul comunititii locale

si utilizarea lor pentru dezvoltarea serviciului;

Agteptirile autoritifii publice tutelare cu privire la politica de investitii aplicabila intreprinderii
publice sunt de;
- Aprobarea cheltuielilor viitoare de capital necesare indeplinirii objectivelor societitii
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cu respectarea legislatiel in vigoare privitoare Ia fundamentares, aprobares investitiilor
publice si-a dispozitiilor legale privind protectia mediului
- Luarea masurilor necesare pentru achitarea cu prioritate a obligatiilor kbugetul de stat,
local, Ia bugetul asiguririlor sociale de stat, a mésurilor pentru prevemnes Trwegistriirii
de plati restante ciitre furnizor si implicit, Inregistrarea de cheltuiel suplimentare -
majordri penalitdfi de intdrziere, dobénzi, etc.
- imbunémgm procedurilor de coleciare a creantelor care si se adresezer clentilor cu
voinjd reduss de plata;
- Implementarea metodelor corespunzatoare pentru cresterea gradului dis satisfacere a
exigentelor clientilor, pentru imbunititirea calititii serviciilor furnizags;
~  Implementarea mitsurilor corespunzitoare pentru reducerea costurilor, pentry cresterea
productivitatii muncii si cresteren performantelor societitii
- Misuri de administrare optimi a infrastructurii.
VIIL. ASTEPTARILE AUTORITATH PUBLICE TUTELAEE S¥ ALE
ACTIONARILOR, DUPA CAZ, CU PRIVIRE LA COMUNICAREA CU ORGANELE DE
ADMINISTRARE ST CONDUCERE ALE INTREPRINDERIE PUBLICE;

Autoritatea publicd tutelars are in vedere sit intireasc rédspunderea organelor de adinfristrare si
conducere cu scopul de-a asigura gestionarea eficient’ a bunurilor date in adminisitare societifii,
precum si a oriciror resurse alocate acesteia. In acest sens, se va urmdri imbunétites comunicsrii
bidirecfionale cu organele de administraze §i conducere ale Societatii VITALISSIMA SRL din
Gheorgheni, In vederea sustinerii si asigurdrii unei intelegeri a agteptarilor auoritdiii publice
titulare,

Comunicarea dintre organele de administrare s asociatul unic se va face confomm prevederilor
legale in vigoare ( QUG nr. 109/201 i, cu modificirile si completirile ulterioare, g HG nr. 639/

2023 /2016 Actalui constitutiv, efe.),
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Membrii consilinlui de administratie au obligafia s Intocmeasci §i sa Inainteze actionarilor (CL)
informatiile din raportirile previzute de Ordonania de urgentd a Guvernului nr. 109/2011 privind
guvernania corporativd a Intreprinderilor publice. Astfel, comunicarea dintre autoritatea publica
tutelari si intreprinderea publics se va face periodic, vizind In principal gradul de indeplininire a
obiectivelor §i evolufia indicatorilor de performants. fn cazul imposibilititii/abaterii de la
indeplinirea obiectivelor si a indicatorilor de performanta stabilifi in contractele de mandat,
membrii consiliului de administratie au obligatia de a notifica In scris autoritates public¥ tutelars
cu privire la cauzele care au determinat nerealizares st impactul asupra obiectivelor si indicatorilor

de performant.

IX. ASTEPTARILE AUTORITATH PUBLICE TUTELARE §SI ALE
ACTIONARILOR, DUPA CAZ, PRIVIND CALITATEA SI SIGURANTA SERVICIILOR
$1 PRODUSELOR OFERITE DE INTREPRINDEREA PUBLICA

" Societatea ca prestatoare de servicii urméreste sd contribuie la cregterea nivelului calitatiy
si cantitativ al serviciilor de utilitd{i publice §i implicit al imbundtitivii conditiflor de viati si de
muncd ale locuitorilor din Municipiul Gheorgheni, In conformitate cu cerinfele fundamentale pe
care serviciile publice trebuie si le indeplineasch.

Consiliul de administratie impreund cu conducerea executivi va urmiri transpunerea
procedurilor existente ale Societitii in proceduri documentate conform Ordinului Secretariatului
General al Guvernului nr. 600/2018 pentru aprobarea Codului Controlului Intern Managerial al
entititilor publice,

Consiliul de Administratie Impreund cu conducerea executivi trebuie s4 identifice principalii
indicatori de risc cu referire la activitatea societifii si sd monitorizeze acesti factori de risc
permanent cu scopul de & reduce gradul de expunerea al societifii la efectele unor riscuri inerente,
{economic, operational, etc.).

X. ASTEPTARI iN DOMENIUL ETICIHI, INTEGRITATH SI GUVERNANTE]

CORPORATIVE

Organele de administratie si conducere ale societitii trebuie sa se asigure ¢ prin modul in
care f5i desféigoary activitatea respectit interesul public §i interesele societiii, iar vac;iuniie au un
impact pozitiv atdt asupra societiii, cit $i asupra asociatului unic, in calitate de autoritate publici
tutelard,

In domeniul eticii si integritifii, organele de admini stratie 5i conducere ale societifii trebuie
s& adere unei conduite avand ca fundament urmitoarele valori: responsabilitate, profesionalism,
integritate §i transparenta.

Organele de administratie si conducere ale societiifii au datoria de a se asigura i in timpul
exercitdrii activitatii nu se afld in conflict de interese sau Intr-o situatie de incompatibilitate, aga
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cum sunt definite acestea in legislatia in vigoare.
In conformitate cy legislatia in vigoare, activitatea societéifii trebuie s fie transparenti,

bazatd pe o bund comunicare cu cetdfenii, societatea civils $i mediul de afaceri, acestea asigurind
increderea si capacitatea de a furniza serviciu de calitate,

Asteptirile autorititii publice tutelare in domeniul eticii, integritifii si guvernaniei
corporative au drept fundament citeva valori $i principii care trebuie s guverneze comportamentul
etic g1 profesional al administratorilor:

1} Etica managerial%: administratorii societAtii vor respecta Codul de Etica. Mai mult, vor lva gi
aplica decizii care impacteazi angajatii, tinéind cont de recompensarea identici pentru
contribufie identicd, un principiu universal de etici manageriala. In plus, administratorii vor
actiona intotdeauna in favoarea intereselor societitii.

2) Etica in societate: administratorii vor implementa mecanisme interne de eticd, antifraudi i
anticoruptie. Acestea vor avea ca scop si asigure declararea, identificarea §i tratarea corectii a
conflictelor de interese, monitorizarea achizitiilor, independenta si transparenta deciziilor,
controale eficiente ale procedurilor si proceselor interne, evitarea fraudelor, mitei, foloaselor

necuvenite.

3) Profesionalismul: Toate atribufiile de serviciu care revin administratorilor societitii trebuie
indeplinite cu maximum de eficienfa si eficacitate, la nivelul de competentd necesar si in
cunogtinf de cauzii in ceea ce priveste reglementiirile legale; administratorii vor depune
diligentele necesare pentru cresterea continua a nivelului lor de competenta si pentru cresterea
nivelului de competent3 al angajalilor societ{iii

4) Imparfialitatea $i nediscriminarea: principiu conform ciruia administratorii sunt obligati si
aibi o atitudine obiectivi, neutrs fafil de orice interes politic, economic, religios sau de alta
naturd in exercitarea atributiilor functiei; administratorilor le este interzis s solicite sau s
accepte, direct ori indirect, vreun avantaj orl beneficiu moral san material, sau si abuzeze de

funcfia pe care o detin

5) Libertatea de gandire si de exprimare: principiu conform ciruia administratorul poate shi-gi
exprime §i si-si fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept si 2 bunelor moravuri

6) Corectitudinea: principiu conform cdruia administratorul In exercitarea mandatului trebuie si
respecie, cu maximé seriozitate legislatia in vigoare.

7) Deschiderea si transparenta: principiu conform ciruia activitifile administratorilor, In
exercitarea functiilor lor sunt publice
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8) Confidentialitatea: principiu conform ciruia  administratorul trebuie s garanteze
confidentialitates informatiilor care se afls in posesia sa

In privinta guvernantei corporative, autoritatea publica tutelard asteapti caadiministratorii
sé furnizeze servicii publice de calitate, si extind aria clienfilor si si elaboreze rapoants periodice
referitoare la rezultatele §i performantele societitii, In egald misurd, tot in senwal asiguririi
respectarii normelor de guvernanili corporativi in societate, actionarii asteapti ca, fiv eell mai scurt
timp, administratorii s&elaboreze un plan de administrare care si conduci la realizremobiectivelor

propuse.
Vizat, fnmcmit,
Sef serviciu, Compartiment de guvernaris corporativ
Géll Gyula Insvector. RiizdsLast
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